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星期六

■国家税务总局泰安市税务局主要负责同志现场接听热线。
最泰安全媒体记者 赵文文 摄

本报9月17日讯（最泰安全
媒体记者 王玉）今天，“泰安小
美·帮您办”帮办代办志愿服务品
牌授旗仪式举行。市委常委、宣
传部长刘洪海出席活动，并为市
级“泰安小美·帮您办”帮办代办
志愿服务队授旗。

推进“贴心代办·一次办好”是
我市推动政务服务转型升级的一
项重要举措，也是深化志愿服务活
动、传递文明的重要载体。市行政
审批服务局着力打造“泰安小美·
帮您办”帮办代办志愿服务品牌，
健全市县乡村四级帮办代办服务
网络，组建专、兼职服务队伍，特别
是自上而下形成了以党员干部为

主体，群众、大学生志愿者广泛参
与的帮办代办志愿服务体系，上万
名“泰安小美”志愿者活跃在全市
88个乡镇（街道）、3756个村（社
区）为群众开展服务。市行政审批
服务局聚焦项目建设和民生服务
两个维度，在项目领域，创新推出
部门协作共办、市县接力联办、主
动上门帮办、优化流程快办、网上
远程帮办“五办”服务举措，累计服
务全市重点建设项目210个，上门
服务近千余次；在民生领域，设置
帮办代办服务专区，开辟特殊群体
服务专窗，1395个事项实现“全领
域、全流程”帮办代办，目前，已为
群众办事10800件。

“泰安小美·帮您办”帮办代办
志愿服务品牌设立

本报9月17日讯（最泰安全
媒体记者 王丙寅）今天上午，
2021年“全国科普日”泰安市主
场活动启动仪式举行。山东省科
协党组副书记、副主席（正厅级）
纪洪波，副市长唐传营出席活动。

纪洪波在致辞中表示，“全国
科普日”活动是一项全民参与的
群众性活动。希望泰安市委、市
政府一如既往地重视和支持科普
和科学素质建设，进一步加大科
普工作投入和条件保障；希望各
级科协组织充分履行实施《科学

素质纲要》牵头职责，完善“多元
共建、活动联办”的科学素质工作
协同机制，形成“一方牵头、多方
参加”的科学素质工作新格局；希
望广大科技工作者、科普工作者
不断增强科技创新主体科普责任
意识，用喜闻乐见的形式讲好新
时代科普故事、讲好科学家精神
故事，积极投身科技资源科普化
行动，让高深的科学知识“飞入寻
常百姓家”，弘扬科学精神和科学
家精神，让创新发展之树枝繁叶
茂，结出创新发展的累累硕果。

2021年“全国科普日”
泰安市主场活动启动

中央第二生态环境保护督察组转办信访举报件办理情况
（第13批）

中央第二生态环境保护督察组转办第十三批信访举报件共计16件（其中来电6件、来信10件）。截至9月17日，已办结9件，阶段性办结6件，未办结1件，现予以公开。
办理情况：责令整改2家，立案处罚2家，罚款金额0万元。

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第13批 2021年9月17日）

国家税务总局泰安市税务局主要负责同志接听泰安市12345政务服务便民热线

建立辨查机制
加大对套取纳税人信息行为打击力度

9月17日上午，国家税务总局泰
安市税务局党委书记、局长孙永祥一
行来到“服务民生面对面”栏目，现场
接听泰安市12345政务服务便民热
线，就市民关心的发票开具、代理记
账监管、医疗保险参保等方面的问题
进行一一解答。

●开展税收专项整治活动，
加强对不开票行为的监管

在热线接听现场，督办员就市民
反映的在加油站等行业部分商家存在
不给开具发票的现象及对于此情况税
务部门如何监管进行了现场提问。

孙永祥表示，在衣食住行等日常
消费中，有些商家确实存在不给消费
者开具发票的行为。近年来，泰安市
税务局采取了多种措施加强对不开票
行为的监管：为鼓励消费者主动索要
发票，联合组织发票摇奖活动，每月举
行一期，奖金从200元到8万元不等；
利用税收大数据平台，筛选风险纳税
人，通过约谈风险纳税人，进一步核
实、规范纳税人的开票行为，督促其依
法依规开具发票；畅通投诉渠道，
12366热线在接到投诉举报后，会及
时转给有关部门组织查处，对纳税人
未按规定开具发票的行为，会责令其
限期改正，并进行相应的处罚；加强对
加油站的监管，今年6月份以来，对全
市全部成品油经销企业开展了专项整

治。截至目前，查补税款3070万元，
入库 2430 万元，加收罚款、滞纳金
280万元。下一步，泰安市税务局将
加强对加油站的后续监管，在加油机
安装监控设备，实现自动监控、全面覆
盖。同时，对不如实申报纳税的行为，
将加大查处力度。

●建立辨查机制，加大对套
取纳税人信息行为打击力度

督办员就目前一些代理记账公司
打着税务部门的旗号进行宣传，市民
应如何辨别内容真伪，以及税务部门
如何监管宣传不实信息行为进行现场
提问。

孙永祥回答，目前，泰安市税务
局没有委托任何代理记账公司调查
纳税人涉税信息，也没有与任何代理
记账公司联网。因此，此类电话极有
可能是诈骗电话，请广大市民务必提
高警惕，主动拒绝向所谓的“代理记
账公司”提供个人或企业的涉税信
息。如果市民接到了声称税务局工
作人员打来的电话，要求提供相关涉
税资料进行检查时，市民可通过以下
两种方式判断来电的真实性：仔细询
问拨打电话的人员是哪个税务局、哪
个科室或哪个税务分局的工作人员，
并记录来电人座机电话，随后向主管
税务机关或12366纳税热线进行核

实；询问来电人办公地址，要求见面
后再视情况告知自己的相关涉税
信息。

针对宣传不实信息行为监管，泰
安市税务局建立辨查机制，在泰安市
税务局门户网站上公开咨询电话，方
便纳税人核实、辨别信息的真伪性；
扩大宣传，通过办税服务大厅LED显
示屏、宣传彩页等方式，提高市民个
人信息保护意识；与公安机关建立合
作机制，加大打击力度。此类打着税
务局的幌子套取纳税人信息的行为
已经触犯法律，泰安市税务局将积极
与公安机关联系，主动配合公安机关
严肃打击此类违法行为，为纳税人、
缴费人提供安全、干净、舒心的纳税
环境。

●毕业生办理社保无法增
员，可联系居民医保经办机构

热线接听过程中，有市民表示，今
年的毕业生已经有就业的，就业单位
为其办理社保时说其已经参加了医
保，咨询这种情况如何处理。

针对此问题，社会保险费和非税
收入科科长解培志介绍，对于毕业生
已经就业的，就业单位为其办理社保
时无法增员，一般是因为存在有效的
参保信息。学生已经参加了居民基本
医疗保险，到单位后变更为职工基本
医疗保险，两个险种是不允许同时参
保缴费的，如果遇到此情况，可以先联
系居民医保经办机构作注销登记处
理，之后由就业单位为其办理参保登
记后缴纳相应社保费。

□最泰安全媒体记者 池彦明
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交办问题基本情况

投诉人前期举报了梯门镇东平中联
水泥产生污染，影响自己果园的问题，对
公开回复情况不认可，投诉人坚持认为

“环保审批基本原则的基本要求中有一
条：存在信访案件的，企业应当先完成整
改，解决信访问题，然后再申报原值项
目”，所以企业2014年的环评验收不合
规，因为投诉人2012年以来一直在上访。

泰安高新区北天门大街山东泰安生
力源集团股份有限公司，酒糟味严重，导
致附近居民无法开窗。

兴隆矿小区，建筑垃圾砂子占用休
闲广场不运走。生活垃圾7天清理一次，
把垃圾存放在小区职工食堂的院子里，
未运走处理。将小区花园的好土挖走后
变成坑，投诉人认为破坏生态环境。

山东鲁岳化工集团有限公司在石横
化工区内建办两家工厂，山东聚发生物科
技有限公司和山东鲁岳化工集团公司。
生产剧毒危险性化工产品，废气污染，私
打地下井，将高毒性化工残留私埋乱倒，
严重污染地下水源。山东鲁岳化工集团
公司化工残液由两个废水池随意流淌至
下水道排走（雨天由工人直接排入下水
道）。两家工厂噪音、异味扰民。
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调查核实情况

9月8日，东平县组织泰安市生态环境局东平分局、梯门镇对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.信访人反映的为东平中联水
泥有限公司，该公司主要生产经营项目为4000t/d熟料新型干法生产线建设项目和大洼矿区水泥用灰岩矿矿产资源开发利用项目。其中，4000t/d
熟料新型干法生产线建设项目于2007年5月11日取得环评批复（鲁环审〔2007〕74号），2014年7月10日，经原山东省环境保护厅验收（鲁环验
〔2014〕119号）。大洼矿区水泥用灰岩矿矿产资源开发利用项目于2012年1月12日取得环评批复（泰环审〔2012〕4号），2014年12月3日，经原泰
安市环境保护局验收（泰环验〔2014〕64号）。2.通过查阅原环境保护部《关于印发水泥制造等七个行业建设项目环境影响评价文件审批原则的通
知》（环办环评〔2016〕114号）及相关文件，并无信访人所谓的“环保审批基本原则的基本要求”。《建设项目环境保护管理条例》第十一条规定的5种
不予审批环评文件的情形，亦不包含信访人所谓的“存在信访案件的，企业应当先完成整改，解决信访问题，然后再申报原值项目”情形。3.投诉人
2012年以来一直投诉违规办理环保手续问题，2020年，山东省生态环境厅向信访人出具的《投诉事项答复意见书》（鲁环意见书〔2020〕5号）已明确
认定不存在信访人反映的违规办理环保手续的情况。

9月8日，泰安高新技术产业开发区组织泰安市生态环境局开发区分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：山东泰山生力源集
团股份有限公司位于泰安高新区龙潭路369号，2008年3月19日，取得环评批复（无文号），2010年7月11日，经原泰安市环境保护局验收（无文
号）。现场正常生产，发现一处约400平方米的酒糟存储仓库密闭不严，仓库外有少量酒糟遗撒，气味较大。9月8日，泰安市生态环境局开发区分局
委托第三方检测机构对该公司厂界臭气浓度进行检测，检测结果不超标。走访企业周边12户居民，部分居民反映对酒糟味较为敏感。

9月8日，肥城市组织湖屯镇对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：兴隆矿小区为原肥城市隆源煤矿宿舍生活区。1.关于“建筑
垃圾砂子占用休闲广场”问题。休闲广场内存有两堆砂子，为邻近的白庄矿小学进行操场改造时所剩，暂存于该处。2.关于“垃圾存放在小区职工食
堂的院子里”问题。小区内废弃职工食堂的院子东墙根处确实存有部分生活垃圾。本小区每户每月收取5元卫生费，因缴费少而垃圾清理费用高，
故管理人员有时会将部分垃圾暂存在废弃的职工食堂院内。3.关于“小区花园的好土挖走后变成坑”问题。小区花园内未见到明显大坑，经现场询
问部分居民，2021年5月份，5棵女贞树枯死后被移除，有5个小坑，树坑未填平。

9月8日，肥城市组织泰安市生态环境局肥城分局、肥城市水利局、石横镇对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.关于“聚发生
物生产剧毒化工产品，私打地下井，将高毒性化工残留私埋乱倒”问题。与第七批X2SD202109010142号、第十二批X2SD202109060035号转办
件重复。9月2日、9月7日，肥城市组织泰安市生态环境局肥城分局、石横镇进行了调查核实并给予答复。2.山东鲁岳化工集团有限公司年产6万
吨有机溶剂稀料项目，于2018年8月3日取得环评批复（泰环审〔2018〕14号），该项目一期工程于2019年10月12日通过自主验收；二期工程年产6
万吨有机溶剂稀料项目（2.5t/h等离子气化熔融系统）于2020年8月建成投产，2020年9月5日，通过自主验收。2020年，办理了排污许可证。3.关
于“鲁岳化工生产剧毒化工产品，噪音、异味扰民”问题。该公司产品为1,2-二氯乙烷（高毒）、有机溶剂稀料（高毒）及25%HCl（无毒性，有腐蚀
性）。主要生产工序为贮存、装卸、精馏、熔融，各工序经废气处理设施处理后排放。走访该公司周边11名群众，均表示无明显异味、噪声。4.关于

“鲁岳化工将化工残留私埋乱倒，污染地下水源”问题。该公司产生的危险废物为飞灰、盐酸精制过滤渣、废催化剂、釜底残渣、脱色过滤残渣、废机
油和废活性炭，均按照国家规定进行了妥善处置。该公司属于泰安市土壤污染重点监管单位，已按照国家规定对土壤及地下水开展检测，检测结果
显示不超标。5.关于“鲁岳化工残液随意流淌至下水道”问题。该公司厂内共有9座集水池，生产过程产生的地面及设备冲洗水、冷凝水、生活污水、
化验室废水、初期雨水和废气碱喷淋废水，收集后通过密闭管道输送至山东聚发生物科技有限公司污水处理站进行处理，处理达标后排入肥城市康
汇水处理有限公司进一步处理。现场检查时，未发现废水偷排现象。6.关于“鲁岳化工私打地下井”问题。该公司现有4处水井，其中水源井1处，
办理了取水许可证，其余3处水井为环保监测井。发现该公司利用一处环保监测井违法取水。
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处理和整改情况

泰安高新技术产业开发区责成泰安市生态环
境局开发区分局采取以下措施：责令该公司对酒糟
仓库做好密闭措施，并对遗撒的酒糟立即清理。截
至9月8日下午18时，遗撒的酒糟已清理完毕。

肥城市责成湖屯镇采取以下措施：1.要求小区负
责人立即安排人员将砂子清运、垃圾清除，并在住户
楼前增加垃圾桶数量，以后不得再随意堆放垃圾。对
花园坑洼处进行填补。9月9日，问题已全部整改到
位。2.进一步加大对居民小区的日常管理，督促各居
民小区严格落实垃圾处理相关规定，配齐垃圾桶等相
关垃圾收集设施，做好日常垃圾收集和清运工作，改
善人居环境，提高居民生活质量。

肥城市责成泰安市生态环境局肥城分局、肥
城市水利局、石横镇采取以下措施：1.泰安市生态
环境局肥城分局委托第三方检测公司对该公司地
下水、厂界噪声及无组织排放废气进行检测，待检
测结果出具后视情作出处理；进一步加大对该公
司的环境监管力度，发现环境违法行为，依法及时
予以查处。2.针对山东鲁岳化工集团有限公司利
用一处环保监测井违法取水的行为，肥城市水利
局依法对其进行立案调查并下达了《责令停止违
法行为通知书》；加大巡查力度，发现违法取水行
为，依法及时予以查处。3.石横镇进一步强化属
地环境管理责任，加大网格化监管力度。

是否
办结

已
办
结

已
办
结

已
办
结

阶
段
性
办
结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

（上接 01 版）不能从所谓“实力地位”
出发，推行霸权、霸道、霸凌，应该以联
合国宪章宗旨和原则为遵循，坚持共
商共建共享，践行真正的多边主义，反
对打着所谓“规则”旗号破坏国际秩
序、制造对抗和分裂的行径。要恪守
互利共赢的合作观，营造包容普惠的
发展前景。

习近平指出，相信不断壮大的“上合
大家庭”，将同世界上一切进步力量携手
前进，共同做世界和平的建设者、全球发
展的贡献者、国际秩序的维护者。

习近平最后说，让我们高举“上海
精神”旗帜，不忘初心、砥砺前行，沿着
构建人类命运共同体的人间正道，开
启上海合作组织发展新征程！

上海合作组织轮值主席国塔吉克
斯坦总统拉赫蒙主持会议，哈萨克斯坦

总统托卡耶夫、吉尔吉斯斯坦总统扎帕
罗夫、巴基斯坦总理伊姆兰·汗、乌兹别
克斯坦总统米尔济约耶夫等成员国领
导人，上海合作组织秘书长诺罗夫、上
海合作组织地区反恐怖机构执委会主
任吉约索夫等常设机构负责人以及白
俄罗斯总统卢卡申科、伊朗总统莱希等
观察员国领导人和主席国客人土库曼
斯坦总统别尔德穆哈梅多夫与会。俄
罗斯总统普京、印度总理莫迪、蒙古国
总统呼日勒苏赫、联合国秘书长古特雷
斯以视频方式出席会议。

与会领导人全面回顾并积极评价
上海合作组织成立20年来在政治、经
济、安全、人文等领域取得巨大成就，
表示将继续基于“上海精神”，相互尊
重、相互支持，构建平等互利伙伴关
系，维护共同利益，合作应对新形势新

挑战，促进上海合作组织持续健康稳
定发展，促进地区普遍安全与共同繁
荣，推动构建新型国际关系和人类命
运共同体。各方表示，应加强团结，合
作抗击新冠肺炎疫情，加强疫苗合作，
反对将病毒溯源政治化。深化经贸、
能源、创新、互联互通、数字经济、环保
等领域合作，坚持以人为本，加强人文
交流，实现可持续发展，更好造福地区
国家人民。支持多边主义，维护联合
国宪章宗旨和原则，促进国际关系民
主化，反对霸权主义、单边主义，反对
以民主人权为借口干涉别国内政，支
持各国自主选择发展道路。进一步加
强反恐合作，合力打击“三股势力”和
跨国犯罪，共同维护地区安全稳定。
支持推进“一带一路”倡议同欧亚经济
联盟建设对接。各方表示，反对将体

育运动政治化，支持中国成功主办北
京冬奥会、冬残奥会。各方高度关注
阿富汗局势，支持阿富汗消除恐怖主
义威胁、实现和平与重建，上海合作组
织将为此发挥积极作用。

会议启动接收伊朗为成员国的程
序，吸收沙特阿拉伯、埃及、卡塔尔为
新的对话伙伴。

会议决定，由乌兹别克斯坦接任
上海合作组织轮值主席国。

成员国领导人签署《上海合作组
织二十周年杜尚别宣言》，并批准一系
列决议。会议还发表有关科技创新、
粮食安全等领域合作的声明。

丁薛祥、杨洁篪、何立峰等参加
会议。

王毅作为习近平主席特别代表在
塔吉克斯坦现场与会。

（上接 01 版）梁惠玲强调，要
继续加强领导，充分发挥供销合作
社的组织优势、政策优势和龙头带
动作用，精细化管理，创新化合作，
在农资供应、农产品流通、农村服
务等重点领域和环节为农民提供
便利实惠、安全优质的服务。要以
市场化方式参与全程农业社会化
服务，充分尊重农民意愿，通过土
地托管、股份合作、村社共建、以销
定产等联合与合作方式，为农民和

各类新型农业经营主体提供农资
供应、配方施肥、农机作业、统防统
治、收储加工等系列化服务，增强
为农服务的综合性和全程性，推动
农业适度规模经营。要建立起综
合性服务平台，优化农产品分拣、
运输等各个环节，打通为农服务的

“最后一公里”，在保证食品新鲜、
健康的同时，助力为农服务和乡村
振兴再上新台阶。市委常委、秘书
长李灿玉，副市长张颖参加。

（下转03版）

（上接01版）建立“政府主导、乡镇
主责、部门联动”的工作机制，对
整改不力的实行挂牌督办。要扎
实开展违法占地“清零行动”，着
力将违法行为发现在初始、解决
在萌芽，坚决防范违法事实形成
或进一步扩大。要坚决遏制新的
违法用地，严格把好土地手续关
口，认真组织网格化巡查，有针对
性地开展土地法制教育培训，着
力提高依法管地、依法用地的自
觉性。

张涛指出，各级政府主要负
责人要切实增强依法管地、依法

用地意识，坚决做到“三条红线不
能碰”。市自然资源和规划局要
会同市政府督查室，主动加强对
土地违法占地“清零行动”工作的
监督检查，定期汇总形成全市进
展情况。要健全长效机制，全面
夯实“部门+属地”清单式问题整
改责任体系，研究建立问题发现、
案件交办、督导整改、反馈公示等
闭环链条，形成党政同责、政府主
导、部门协调配合、社会广泛参与
的工作格局，从根本上杜绝违规
违法用地问题的反弹。

副市长唐传营出席会议。

坚决打赢违法占地整改“攻坚战”

习近平出席上海合作组织成员国元首理事会第二十一次会议并发表重要讲话

强调上海合作组织应该高举“上海精神”旗帜
构建更加紧密的上海合作组织命运共同体


