
■徐磊正快速记录表显数字。 最泰安全媒体记者 孙文志 摄

践行社会主义核心价值观◆
下钩开盖、半蹲探身、读数记录、

起身合盖，这套完整的抄表流程对于
徐磊来说再熟悉不过了，自2008年8
月份到市自来水有限公司工作以来，
他在户外抄表员的岗位上一干就是
13年。看似信手拈来的工作，每天重
复几百遍却不是一件容易的事。不管
是风吹雨淋，还是酷暑寒冬，徐磊苦
过、累过，但也内心坦然。用他自己的
话说，他也记不清这套动作自己重复
了多少次，这份工作看的是责任心，用
户满意的笑脸、来自陌生人的一句“感
谢”，就是对自己最好的慰藉。

酷暑中四处奔波不能懈怠

酷暑中，当大家都在笑谈“在这种
天气里出来见面的人都是真爱”时，像
徐磊一样的户外抄表员几乎每日都要
四处奔波。8月2日9时，当记者见到
徐磊时，他已接近完成一个小区的抄
表任务。虽然此时的天气并不算太
热，但徐磊已是汗流浃背。“进入夏季
后，我基本是在6时左右就出门抄表，
早出门凉快些，但当太阳升起来后，汗
水还是止不住地流。”徐磊介绍，每名
抄表员每月要抄表3000块左右，虽然
每月的抄表时间不再局限于下半月，
但面对定量任务指标，考虑到抄表过
程中的各种不确定因素及其他工作，
对工作时间并没有选择的余地。“我们
必须赶进度，不能懈怠，再热的天也得
往外跑。”徐磊说。

夏天抄表是一种怎样的体验？面
对记者的提问，徐磊用一句话轻描淡
写地概括：“最深的感触是衣服干了又
湿，湿了又干。”徐磊虽然说得轻松，但
从他额头上豆大的汗珠、浸湿的后背
上，足以看出这份工作的辛苦。徐磊

介绍，虽然出门很早，但想提前完工却
是不现实的事。在抄表工作中，可能
会遇到井盖占压、室内表用户敲不开
门等情况，还要随时处理突发水情和
紧急工单，忙着忙着就到了中午。

责任心渗透在一串串数字里

抄表工作看似简单，但在观察徐
磊工作后，记者发现，抄表并不是机械
作业，并非按部就班，并渐渐明白他所
说的责任心到底体现在哪里。抄表工
作服务的是万千群众，责任心体现在
水表转动的指针上，渗透在这一串串
被记录的数字中。

记者发现，徐磊探身读表时，总是
紧紧地盯着水表，短则几秒，长则数十
秒，有时还要下到井里一探究竟，当完
成读数并快速记录后，紧张的神情才

逐渐消失。徐磊告诉记者，读表时必
须瞪大眼睛，一是要观察水表指针转
动情况是否正常，二是要准确无误地
记录表显数字，因为从表显数字和指
针的转动情况可以判断用户用水是否
正常。

“一般情况下，居民每月用水量不
会相差很大，如果抄表记录过程中发现
用水量突增，那么该用户家中可能存在
漏水情况。遇到这种情况，我们需要及
时到用户家中查看，帮其解决可能存在
的漏水问题，避免用户花冤枉钱，避免
水资源浪费。”徐磊介绍，几年前，国华
经典小区的一位用户曾让他惊出一身
冷汗。“我抄表时看到水表转得非常快，
根据经验，我判断该用户家里可能存在
漏水问题，因为正常用水情况下，水表
不可能转得这么快。于是，我立刻上门

进行排查。经排查我发现，该用户家厨
房墙根拐弯处管道破损，厨房被冲得一
塌糊涂。问题解决后，该用户不停地向
我表示感谢。”

坚守初心奉献青春力量

初见徐磊时，挂在他脖子上的蓝
牙耳机显得有些突兀，这也引起了记
者的注意。在跟随徐磊抄表的过程
中，记者明白了这个蓝牙耳机的重要
性。徐磊几乎每3至5分钟就要接一
个电话，在抄表时，蓝牙耳机派上了用
场。“抄表员不仅要负责抄表，还要随
时对接公司服务热线及营业所转交的
工单，用户在用水过程中遇到的问题
也需要我们及时回复、处理。有了这
个蓝牙耳机，就不用在蹲下读数的时
候掏手机了。”徐磊说。作为公司抄表
组四组组长，徐磊一直没脱离一线，同
时还要统领、协调班组整体工作。

临近中午，徐磊基本完成了既定
抄表目标。“今天上午挺顺利，没遇到
私家车占压井盖、临时工单派遣等情
况，很幸运。”徐磊脸上露出了笑容，

“抄表员的工作比较繁琐，经常遇到私
家车占压井盖、抄室内表敲门无人回
应、表井被重物压盖等情况。另外，在
接到用户及客服交办的用水问题时，
也需跟进服务。”徐磊打开话匣子，向
记者介绍起他的工作。

13年来，徐磊日复一日坚守一
线，在看似简单从容实则繁琐艰辛的
工作中难免有委屈、有心酸，但他从来
没有想过换工作。“只要看到用户的用
水问题得到解决，一切付出都是值得
的，服务好每一位用户是我的初心。”
徐磊说。

顶烈日、战酷暑，自来水抄表员们
奋战在供水服务的最前线，甘愿做一
颗铺路石、一枚螺丝钉，在平凡的岗位
上默默奉献着自己的青春力量。

市自来水有限公司抄表员徐磊

平凡的岗位 不平凡的坚守
□最泰安全媒体记者 孙文志

本报8月11日讯（最泰安全媒体
记者 董文一）为进一步抓好重点排
水户水质监管工作，及时掌握各排水
户污水水质情况，杜绝偷排、混排现
象，近日，市城市管理局综合服务中心
开展了排水户水质检测工作。据了
解，自2009年我市颁布《泰安市城市
排水管理办法》至今，已向400多家单
位发放排水许可证。

近日，记者跟随市城市管理综合
服务中心工作人员到泰山区一酒店排
水口进行水质检测。工作人员现场取
水后，由具备资质的第三方专业监测
机构为排水户检测排水水质，为排水

户节省了资金和时间。主动作为、登
门服务成为市城管综合服务中心为群
众办实事的一个缩影。

据市城市管理综合服务中心工作
人员郝召会介绍，针对工厂、规模较大
的饭店、在建工地、医院、机动车清洗
及维修单位等污染因子较为复杂的重
点排水单位，按照《污水排入城镇下水
道水质标准》，需对30多项污染物进
行检测。

“通过研究不同单位生产经营过
程中排水的污染物特点，监测机构会
挑选如pH值、悬浮物等指标中的几
项，有针对性地进行水质检测，除生化

需氧量指标之外，其他的24小时内可
得到检验结果，一周内可出具专业水
质检测报告。”郝召会说，通过检测，如
发现排水户水质不符合国家相关标
准，市城市管理综合服务中心将按照
《城镇排水与污水处理条例》的相关要
求，责成该排水户立即进行整改，并下
发相关整改通知书。针对未按期整
改、没有依法办理排水许可、排放水质
不符合排水许可相关要求的排水户，
将按照国务院条例规定进行行政处
罚，情节严重的最高可处 50 万元
罚款。

市城市管理综合服务中心工作

人员蒋俊峰告诉记者，之所以登门服
务，是因为近年来市城市管理局综合
服务中心在对持证排水户监督检查
过程中发现，由于排水户对检测项目
和监测机构不够熟悉，出现过自费委
托监测机构检测，却被出具不符合监
管要求水质报告的情况。为避免这
种情况发生，市城市管理综合服务中
心结合实际工作要求，在监督检查时
带领具备资质的第三方专业监测机
构主动为排水户检测排水水质，提供
《排水水质报告》，变监督检查为登门
服务，真正把实事办到群众的心坎
儿上。

市城市管理局综合服务中心开展排水户水质检测工作

变监督检查为登门服务

本报8月11日讯（最泰安全
媒体记者 刘小东 通讯员 徐
凯）近日，泰山区行政审批服务局
参加了山东省十六地市中心城区

“政务服务通办联盟”组建仪式，
标志着泰山区政务服务“朋友圈”
进一步扩大。

据了解，山东省十六地市中
心城区“政务服务通办联盟”（以
下简称“通办联盟”）由济南市历
下区、青岛市市南区、淄博市张店
区、枣庄市市中区、东营市东营
区、烟台市芝罘区、潍坊市潍城
区、济宁市任城区、泰安市泰山
区、威海市环翠区、日照市东港
区、临沂市兰山区、德州市德城
区、聊城市东昌府区、滨州市滨城

区、菏泽市牡丹区行政审批服务
局组成。“通办联盟”按照平等、互
信、自愿的原则，根据企业、群众
需求，打破“地理藩篱”，共同梳理
确定了第一批108项政务服务事
项清单，有力提升了跨区域政务
服务水平，方便了企业、群众异地
办事。“通办联盟”成立后将根据
各地域企业、群众需求与实际情
况继续扩充，推出更多政务服务
事项，共同扩展通办领域。

泰山区行政审批服务局局长
丁大伟表示，“通办联盟”是全省
各市中心城区的紧密“朋友圈”，
同样的区位特点、相似的资源禀
赋，将为联盟各地域营商环境与
政务服务的优化注入新动力。

山东省十六地市中心城区“政务服务通办联盟”组建

泰山区政务服务
“朋友圈”再扩大

本报8月11日讯（最泰安全
媒体记者 刘小东 通讯员 王
来彬）10日上午，市公安局泰山
景区分局主持召开了打击治理电
信网络新型违法犯罪暨涉众型经
济犯罪工作会议，会议传达了各
级领导批示及有关会议精神，通
报了泰山景区相关工作开展情
况，下发了《泰山景区打击防范电
信网络新型违法犯罪宣传方案》。

会议分析了当前工作中存在
的问题，从提高思想认识、坚持打
防并举、化解风险隐患、强化齐抓
共管4个方面对下一步工作提出
了具体要求，并对国家反诈中心
App的宣传、下载安装工作进行

了强调。
据了解，泰山景区分局将继

续精心组织策划，积极创新宣传
形式、丰富推广载体，组织开展全
方位、全天候、立体化的宣传推
广活动，大力营造全民反诈社会
氛围；坚持“整合资源、以打开路、
重拳出击”的工作思路，立足强化
信息研判，认真研究合成化作战
模式，加大案件侦办力度，努力守
好群众的“钱袋子”；对国家反诈
中心App的安装注册工作进行
定期督导检查，进一步夯实属地
责任、部门责任和监管责任，确保
国家反诈中心App的安装数量
和注册率。

市公安局泰山景区分局

营造全民反诈氛围
守好群众“钱袋子”

■民警向群众介绍国家反诈中心App。 通讯员供图

本报8月11日讯（最泰安全
媒体记者 孙文志 通讯员 胡
兴昊 石天乐）近期，天气变化频
繁，为持续做好迎峰度夏期间供
电保障工作，国网泰安供电公司
开展了客户设备防汛专项用电
检查。

此次专项检查，国网泰安供
电公司针对重要客户、防汛客户、
低洼地区客户、重过载客户、高层
住宅建筑用电小区等场所开展了
全面排查治理，重点加强了对低
洼地区、地下配电室供电设备的
巡视、检查、测温、防雷等工作。
国网泰安供电公司工作人员对重

要防汛客户的各类备品、备件储
备及操作箱防潮、防漏进行了全
面检查，对排查到的隐患采取增
加防水措施，利用沙袋加固、垫高
防进水隔板，做到了发现问题及
时处理，不留隐患，确保了迎峰度
夏期间的供电安全。

截至10日，国网泰安供电公
司已完成1户重要客户、3户防汛
客户、28户低洼地区客户、35户
重过载客户、5000户一类高层住
宅建筑的排查治理工作，为保障
迎峰度夏期间用电客户安全用
电、优质用电、稳定用电奠定了坚
实基础。

国网泰安供电公司开展客户设备防汛专项用电检查

保障迎峰度夏期间
供电安全可靠

■工作人员对设备进行防漏电安全检查。 通讯员供图
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本报8月11日讯（最泰安全媒体
记者 刘红川）在我市2021年《政府
工作报告》中，市市场监管局承担着深
化“放心消费在泰安”创建及加强知识
产权创造、保护和运用等重点任务。
今年以来，市市场监管局积极开展“每
日快检进市场”活动，从源头上把控农
产品安全，守好食用农产品入市关口，
实现食品安全防线前移，全力以赴保
障人民群众“菜篮子”安全。

近日，记者来到岱岳区凤凰路农
贸市场食品安全快检室时，快检人员
正对蔬菜样本进行剪样、称重，这些样
本经过一系列处理后被放入检测农产
品农兽药残留的机器中进行检测。快
检人员介绍：“根据国家制定的标准，
样本抑制率测试结果低于50%，意味
着农兽药残留未超标。”目前，泰城每
天有不少于100余批次的农产品样本
接受快检。

快检人员介绍，每日快检数据会
及时反馈至属地市场监管部门，由属
地市场监管部门督促市场开办者在市
场电子屏或显著位置公示，对快检出
的阳性食品，由市场开办单位依照与
经营者的约定进行下架销毁。一位市
民说：“看到公示结果，我们对农贸市
场的监管更信任了，购买瓜果蔬菜也
更放心了。”快检人员介绍，每日快检
目前在批发市场实行季度覆盖，农贸
市场视规模实行周或月覆盖，入市重
点食用农产品实行周覆盖，市场销售
者实行月覆盖，所有入市食用农产品
实行季度覆盖。

仅几个月时间，“每日快检进市
场”活动开展已从试点的7处农产品
市场扩展到17处。在此基础上，市市
场监管局还帮助指导市场开办者建立
统一的检测流程、工作制度，改善检验
室条件、设备设施，培训检验人员，提

升了市场自检水平。“自每日快检进市
场”活动开展以来，农产品市场开办者
主体责任意识显著增强，市场内经营
户也由开始的不接受变为主动要求快
检，快检结果成为市场开办单位和经
营者的诚信招牌。快检人员介绍：“通
过每日快检，食用农产品问题发现率
由初期的5%降到目前的0.5%左右，
群众认可度进一步提升，产生了良好
的经济效益和社会效益。”

加强知识产权创造、保护和运用
也是市市场监管局在我市2021年《政
府工作报告》中确定的目标任务。为
此，市市场监管局创新性提出“知识产
权赋能行动”，积极营造有利于知识产
权发展的环境，大力实施知识产权战
略规划，强化知识产权全链条保护，实
现了知识产权综合实力新提升。

营造有利于知识产权发展的工作
环境是首要任务，市市场监管局为此
强化组织、政策和舆论保障力度，不断
积蓄快速发展势能。市市场监管局工
作人员介绍，围绕知识产权促进运用、
培育保护等工作环节，市、县两级在政
府层面设立专门领导小组或成立联席
会议，市场监管部门设立专门机构，形
成上下联动、高效运转的工作机制。
另外，市市场监管局严格按照国家知
识产权局相关要求，重新调整出台《泰
安市知识产权保护资金申报指南》，设
立知识产权保护资金，重点用于对知
识产权创造、保护、运用、奖励等项目
的扶持。

知识产权是厚植企业发展潜能的
无形资产，市市场监管局抓住这一关
键环节，积极增加企业发展潜能，让企

业更高效地获得知识产权，让企业的
知识产权具有更高的价值含量。市市
场监管局工作人员表示：“我们想方设
法为企业申请商标、专利，提供高效便
捷的渠道。我市先后获批‘国家知识
产权局商标业务泰安窗口’‘国家知识
产权局专利局济南代办处泰安专利工
作服务站’。在泰安就可以办理商标
注册、续展及商标专利的质押融资登
记等业务，为企业节省了大量时间、人
力和经济成本，构建了高效便捷的知
识产权服务平台。”

紧紧围绕高价值知识产权培育，
市市场监管局实施保姆式服务。通
过摸清全市“存量”状态，工作人员对
专利权人缴费信息进行预警、提醒、
跟踪和服务。与此同时，市市场监管
局还引导企事业单位开展专利布局，
挖掘培育高价值专利。针对重点企
业的重点商标，工作人员从酝酿、设
计等环节提前介入，专人盯靠，团队
辅导，支持企业积极申报中国驰名商
标。据统计，2021年 1月至5月，全
市新增授权发明专利329件，同比增
幅94%；新增PCT申请10件。截至
2021 年 5月底，全市有效发明专利
2744件，同比增长22%。山东鲁普
科技有限公司和新汶矿业集团有限
责任公司的两项专利荣获第二十二
届中国专利奖优秀奖。山东省新认
定中国驰名商标2件，其中泰安1件，
泰安中国驰名商标达54件，全省排
名第7位，地理标志商标55件，全省
排名第5位。

下一步，市市场监管局将积极推
动企业各类品牌申报工作，深入实施
知识产权战略，继续开展全市放心消
费全域创建工作，实现扩面增量的基
础上，重点做好提质工作，积极打造有
特色的放心消费主体。

市市场监管局

建设“食安泰安”保障“菜篮子”安全
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■快检人员正在进行检测。 通讯员供图


