
人民网：App 用户权益保护关乎
人民群众的获得感、幸福感和安全
感。App 开发者应严格遵守行业准
则，要把用户的感知放在心间，不要反
复试探用户的底线。

中国青年报：治理App广告这一
顽疾依旧任重道远。

@阿千浑子：面对弹窗广告骚扰
等问题，消费者应增强防范和自我保
护意识。当用户遇到 App 广告关不
掉、诱导点击等问题时，一方面可以先
将App更新至最新版本，查看问题是

否依然存在。另一方面可留存证据，
记录广告弹窗现象、App版本、分发渠
道等信息，通过 12321 举报中心或互
联网信息服务投诉平台进行举报，维
护自身合法权益。

@天蝎座霍贝贝：与传统广告相
比，手机App弹窗广告隐蔽性更强、精
准度更高、主动性更强、转化率更优，
对广告主吸引力很大。因此，尽管广
告法、互联网广告暂行管理办法等规
范已出台实施，但治理业内乱象的难
度依然不小。

App弹窗广告不能想弹就弹
□最泰安全媒体评论员 安静

长期以来，某些手机 App 广告难以关闭、
侵犯隐私、诱导点击等问题屡禁不止，给手机
用户带来困扰。针对这一问题，工信部等部门
采取多种举措，督促企业依规整改。手机App

广告乱象带来哪些风险？如何治理乱象，更好保护用户权益？值得探
讨。（中国经济网）

网民苦 App 开屏弹窗广告久
矣。网络时代，手机App是人们必不
可少的工具，可是开屏弹窗广告却如
同牛皮癣一样，让人不胜其扰。

有的弹窗广告找不到关闭按键；
有的点进去后内容尴尬；还有的滥采
滥用个人信息，侵犯消费者隐私。想
看的网页被遮挡、想买的商品被隐藏，
想要手动关闭却连按钮都找不到，一
不小心还会点进弹窗链接，成功为广
告流量“+1”。这种霸屏的弹窗，严重
影响了用户的使用体验。

中国青年报社社会调查中心联合
问卷网，对1533名受访者进行的一项
调查显示，92.7%受访者对手机App
广告感到困扰。具体而言，误触跳转
到第三方App或网页（64.0%）、“跳
过”或“关闭”按钮小（63.5%）等问题
让受访者最为困扰。65.3%受访者希
望放大“跳过”“关闭”等按钮。

在此背景下，管理部门大力整治
手机弹窗等各类垃圾广告，给用户一
个良好的使用环境和体验，很有
必要。

热动：

弹窗广告整治效果显著

App弹窗广告肆意霸屏

多年来，国家市场监督管理总局、
国家网信办、工信部等部门针对手机
App广告难以关闭、侵犯隐私、诱导
点击等乱象，多次下力气整顿。近期，
工信部再次进行了集中整治，督促企
业重视用户诉求、按照要求整改，取得
了良好的成效。

数据显示，今年第二季度，手机
App开屏弹窗信息用户投诉举报数
量环比下降50%，误导用户点击跳转
第三方页面问题同比下降80%。可
见，手机App广告不是关不掉，而是
由于违法违规成本太低，导致一些问

题没有彻底解决，才使其一而再、再而
三地“铤而走险”。

实际上，对“关不掉的手机App广
告”整治，并不缺少法律依据。广告法
第四十四条规定，利用互联网发布、发
送广告，不得影响用户正常使用网络。
在互联网页面以弹出等形式发布的广
告，应当显著标明关闭标志，确保一键
关闭。《互联网广告管理暂行办法》第八
条也规定，利用互联网发布、发送广告，
不得影响用户正常使用网络。在互联
网页面以弹出等形式发布的广告，应当
显著标明关闭标志，确保一键关闭。

事实上，指望整治工作毕其功于
一役是不太现实的。全国大力整治
App弹窗广告以来，不少互联网企业
已按要求进行整改，用户投诉举报数
量也大大减少，但仍有一些App在观
望，或是取消了旧的又增加了新的。

“回头看”，就是要及时严惩这些
对整治工作熟视无睹、对现存形势心
存侥幸的违规App，进一步巩固整治

成效，确保问题不反弹、不反复，真正
提高用户的满意度。“回头看”是为了
更好地“向前走”。要让弹窗信息不再
扰民，还得逐步完善互联网法律法规，
减少灰色地带；加大日常执法力度，严
厉打击和惩治违法行为；严格监管，提
高违规成本。只有形成良性运行的移
动互联网生态，才能还广大网民一个
风清气正的App使用环境。

“回头看”确保弹窗广告不反弹

责任编辑/魏育林

美术编辑/安 琪 本版校对/孙宏燕 03民生2021年8月4日

星期三

践行社会主义核心价值观◆

本报8月 3日讯（最泰安全
媒体记者 张建 通讯员 代
洪）近日，一位老人来到市公交
公司第六分公司，将一封表扬信
亲手交到该公司工作人员手
中。在信中，他对65路公交车驾
驶员许克表示感谢。

原来，近日，该老人乘65路
公交车外出时，不慎将手机遗忘
在座椅上。65路公交车驾驶员
许克在打扫车内卫生时，发现了
这部手机并妥善保管。许克驾驶
公交车运行至卜蜂莲花公交停车
场时,将捡拾到的手机交给其所
在公司的相关工作人员。他们想

通过手机通讯录里的联系电话与
失主家人取得联系，但没有找到
家人的联系电话，便随意拨通了
一个通话记录里的电话号码，发
现这是一家理疗店的电话，并得
知老人经常到该店做理疗。在理
疗店的帮助下，工作人员辗转联
系到了丢失手机的老人。

次日，老人来到市公交公司
第六分公司领回了丢失的手
机。“真是太感谢你们了。”老人
拿着失而复得的手机说。为表
达谢意，老人专门写了一封感谢
信，为拾金不昧的公交车驾驶员
点赞。

公交车驾驶员拾金不昧
老人写表扬信点赞

做卫生市民做卫生市民
创卫生单位创卫生单位
建卫生城市建卫生城市

■专家察看灵芝长势。 通讯员供图

本报8月3日讯（最泰安全媒
体记者 郑凯）近期的集中降雨
给食用菌生产，特别是泰山灵芝
生产带来一定影响。为减少集中
降雨带来的影响，近日，农业专家
走进田间地头，为农户送去减灾
技术指导。

近日，山东农业大学、市科
协、市农业农村局、市农科院相关
负责人及技术人员，到宁阳县蒋
集镇小胡村开展灵芝生产减灾技
术指导。据了解，小胡村是泰山
灵芝规模化生产基地，有500个
种植灵芝的大棚。专家组一行察
看了灾后灵芝生产现场，就雨后
椴木灵芝生产管理注意事项、技
术要点等方面进行现场技术指

导，并提出了具体应对方案。
据山东农业大学、山东省食

用菌产业技术体系栽培岗位专
家贾乐介绍，近期降雨集中，暴
风强降雨容易造成灵芝种植大
棚棚体受损。同时，对于地栽灵
芝来说，地势低洼容易造成大棚
内涝。此外，通风不及时也会导
致病虫害加重，易造成霉菌污
染。针对近期集中降雨给灵芝
生产带来的影响，专家围绕灵芝
生产减灾管理提出应对措施，提
醒农户要及时排放棚内积水，加
固棚体，及时修补损坏的芝棚，
同时要注意避免采收的灵芝孢
子粉受潮发霉，保持环境卫生清
洁，防控病虫害。

农业专家走进田间地头
为农户送减灾技术指导

日前，市民吕莹将一面写着“依法
勘验廉洁高效”的锦旗送至岱岳区行
政审批服务局。“以前听朋友说，学前
教育的审批涉及很多部门，有时候一
两个月办不出证，没想到现在这么顺
利，一上午就办完了。”吕莹难掩内心
兴奋。

原来，在其申办幼儿园的过程中，
岱岳区行政审批服务局牵头，联合岱
岳区教体、住建、消防、市场监管、卫健
等部门，进行民办幼儿园办学许可联
合勘查，仅耗时两个多小时就完成勘
验，审批关键项一次性通过。

“我们对一业一证行业综合许可、
一件事一次办并联审批事项，实行多
个事项一次踏勘、整改意见一口告知、
整改情况一趟复审，过去需要跑多个
部门才能完成的审批手续，如今在一
个部门即可完成。”岱岳区行政审批服
务局勘验中心主任尹燕安介绍，联合
勘验有效解决了多头受理、反复踏勘
的问题，切实为企业和服务对象提供
优质高效便捷的服务，降低了政府行

政成本和制度性交易成本。
联合勘验服务便民，正是岱岳区

积极探索“审管协同服务联动”，建立
行政审批与监管有效衔接机制的生动
注脚。岱岳区围绕审批与监管的事
前、事中、事后全流程，通过厘清审管
职责、信息双向反馈、信息预先告知、
审勘协同一致等做法，让岱岳区“最多
跑一次”改革不但做到了跑得快，而且
跑得更有质量。

“我第一次来的时候，窗口工作人
员就告诉我开办幼儿园涉及的多项许
可登记，可以‘一次申请’幼儿园《行业
综合许可证》，还详细告诉我很多方面
的审批和监管要求。回去后，我又对
照工作人员推送给我的VR实景勘验
模板进行装修布置，少走了很多弯
路。”吕莹告诉记者，不仅如此，在申请
联合勘验之前，她还申请勘验人员到
现场进行了“超前辅导”，对存在的问
题进行查缺补漏，节省了不少时间。

让群众少走弯路，岱岳区行政审
批服务局依托标准化模板，实行信息

提前“一次性告知”制度。制作了高频
事项“泰好办”零基础模板、视频勘验
指导模板、VR实景勘验模板，并以二
维码形式在政务服务平台、微信公众
号、自助终端公开，群众不用到大厅窗
口，就可以掌握申报材料和现场核查
的全部标准及要求。同时，在审批前
就将部门监管要求与审批材料一并告
知，在提醒企业规范经营的同时，减轻
监管部门工作压力，促进服务与监管
并重。

让群众办事不求人，审管部门权
责明晰也是重要一环。“岱岳区对行政
审批事项和监管事项全部实行清单
化、标准化管理，并推动建立审批标准
化机制，审管部门共同协商确定事项
审批标准和审批流程，实现了部门间
审批监管标准相统一。”岱岳区行政审
批服务局社会事务科科长刘勇介绍，
为更好地促进审管协同，岱岳区依托
全省一体化在线政务服务平台，建设
完善“审管一体化”网上平台，将分散
在30多个不同行业系统办理的事项

审批结果,汇集到一个平台进行实时
信息推送，实现该区行政审批服务局
与30个监管部门工作有序衔接，214
项行政审批事项部门间信息即时互
动、业务在线协同、数据智能分析，实
现了审管信息“双推送、双告知”。同
时，审批与监管过程中的信用审批、企
业失信行为，也通过该平台推送至市
公共信用信息公示系统，实现信用信
息自动归集。

据了解，“审管协同服务联动”工
作法的实施，形成了审批与监管相互
支撑、相互促进的工作新格局，企业
群众申请材料平均精减20%以上，节
省办事时间40%。“今年以来，审管部
门实施联合勘验22次，联合评审52
次，召开联席会议16次，压缩办理时
限45%，减并办事环节21个。”岱岳
区行政审批服务局副局长姚翠英表
示，下一步，他们将继续深化与监管
部门的协同联动，提高行政服务效
能，为岱岳区经济社会发展不断注入
新活力。

岱岳区创新推出“审管协同服务联动”工作法，不断提高行政服务效能

审管协同出妙招 营商环境再升级
□最泰安全媒体记者 毕凤玲 特约记者 李庆林

本报8月3日讯（最泰安全媒
体记者 刘小敏 通讯员 赵红
转）为进一步加强电信诈骗危害
的宣传力度，扩大预防电信诈骗
覆盖面，近日，泰山区泰前街道农
大社区新时代文明实践站开展了

“防范电信诈骗、保护财产安全”
宣传活动，通过广泛开展防电信
诈骗宣传，提高居民的防诈意识，
避免上当受骗。

活动中，志愿者及农大社区
工作人员根据前期培训内容分小
组向居民发放宣传材料、国家反
诈中心App宣传页等，现场指导

居民扫码下载并注册国家反诈中
心App，告知居民电信诈骗案件
的发案特点、方式及识别和应对
的方法。志愿者提醒居民，在接
到陌生电话号码时要提高警惕，
不要轻易将个人资料、银行卡等
信息告知他人，遇到可疑情况，要
与家人沟通或及时报警，不要存
在侥幸心理，以免遭受不法侵害。

农大社区工作人员表示，此
次宣传活动的开展，使辖区居民进
一步了解了各类诈骗的惯用招数
及遇到诈骗时的处理方法，切实提
高了居民对电信诈骗的防范意识。

泰前街道农大社区开展防电信诈骗宣传活动

紧绷电诈“防范弦”
守住群众“钱袋子”

■志愿者引导居民下载国家反诈中心App。 通讯员供图

本报8月3日讯（最泰安全媒体
记者 刘小东 通讯员 孙凯）随着
暑期旅游旺季到来，为进一步做好安
全运营和文明服务工作，泰山客运公
司开展了“擦亮‘新担当·心服务’党建
品牌，勇做新时代泰山‘挑山工’百日
竞赛”活动。自活动开展以来，温暖人
心的好人好事不断涌现，旅游服务的
正能量随着车轮的转动不断传播。

7月16日，一名双腿截肢的游客
用双手登顶泰山。该游客乘车下山
时，泰山客运公司驾驶员主动为其提

供帮助，并将相关信息报告给调度中
心的值班队长。车辆到达终点后，驾
驶员将车开至储物柜附近，值班队长
与工作人员合力将该游客抬到存放义
肢的储物柜前。面对泰山客运公司工
作人员的热心帮助，该游客连声称谢。

7月24日，一名志愿者将游客捡
到的钱包交到了泰山客运公司信息管
理中心，钱包里有900余元现金及身份
证、银行卡等证件。信息管理中心工作
人员仔细清点物品后，将相关信息发送
到了泰山景区寻人寻物失物招领微信

群。当天下午，工作人员便找到了失
主，并在核对信息无误后将钱包归还。

“你是从哪里来的？记不记得家人
的电话？吃过饭没有？”近日，在中天门
游客中心，泰山客运公司办公室主任刘
茜发现了一名与母亲走散的孩子。“我
和妈妈在山顶看完日出后走散了。”通
过沟通，刘茜得知，这个孩子与母亲走
散后，由于没有现金和手机，就一直坐
在中天门游客中心的休息长廊上，临近
中午水米未进。刘茜拿来矿泉水和面
包让孩子填饱肚子，随即通过调阅监

控、多方询问，联系上了孩子的母亲。
母子重逢后，不断向刘茜表示感谢。

泰山客运公司员工以“新担当·心
服务”党建品牌为旗帜领航，用实际行
动践行着“用品行把握方向、让平安惠
及万家”的为民情怀。泰山客运公司
全员将坚持以党史学习教育为引领，
不断深化“五个想一想”服务理念，把

“旅游服务质量提升百日攻坚行动”向
纵深推进，在新时代、新形势下展现新
担当、新作为，以暖心服务传播社会正
能量。

泰山客运公司开展“擦亮‘新担当·心服务’党建品牌，勇做新时代泰山‘挑山工’百日竞赛”活动

平凡之举暖人心 传播社会正能量

本报8月3日讯（最泰安全媒体
记者 毕凤玲）今年以来，市关工委多
措并举，深入打造“传承红色基因、争
做时代新人”工作品牌，积极引导青少
年自觉培育和践行社会主义核心价值
观，助力未成年人思想道德建设。

创新传承红色基因教育形式，市
关工委开展“学党史、颂英烈，争做时

代新人”主题教育活动，举办全市青少
年学党史、颂英烈故事会，通过现场展
演和网络同步直播的方式，吸引了近
万名青少年在线观看直播；组织编撰
《泰安英烈故事》，收录泰安境内著名
烈士斗争事迹文章100余篇，作为对
青少年开展传承红色基因教育的重要
参考读物。同时，开展“传承红色基
因、关爱儿童成长”庆“六一”活动，组
织泰山景区部分重点困境儿童及事实
无人抚养儿童参观泰山古村乡愁博物

馆，进一步坚定理想信念。
利用清明节这一重要时间节点，

市关工委结合网上祭扫，加强对青少
年的革命传统和爱国主义教育。组织
青少年登录泰安革命烈士陵园网站，
向革命先烈鞠躬献花、抒写感言寄语；
注重发挥“五老”志愿者的独特优势，
通过家庭追思、撰文祭祀、书写寄语、
讲英烈故事等形式，开展家庭祭念活
动，进一步引导青少年铭记革命历史，
培养爱国情感，立志报效国家。全市

近7万名青少年参加了活动。
今年，我市启动第六批教育基地

申报工作，在95个市级关心下一代教
育基地的基础上，新增一批教育基
地。市关工委将努力做好现有教育基
地的完善与提高工作，丰富展览内容，
创新展览方式，通过筹建网上教育基
地，进一步增强教育基地的吸引力、感
染力，让更多青少年通过参观关心下
一代教育基地，厚植爱党、爱国、爱社
会主义、爱家乡的情怀。

市关工委积极推动未成年人思想道德建设

传承红色基因 争做时代新人


