
一站式服务让慢病患者不再“往返跑”
——市中心医院“医疗满意在人民”行动系列报道之二

□最泰安全媒体记者 张伟 通讯员 董晓婷

挂号排队时间长，高峰时段更愁人；好不容易挂个专家号，看诊时间也就几分钟，心里总觉得不踏实……
不少市民都有过这样的经历，那就是去大医院看病堵心、揪心、烦心。

如何疏通群众看病的“堵点”、解除群众看病的“烦点”、破解群众看病的“难点”、消除群众看病的“痛点”，
进而提升医院优质服务质量，真正让广大群众满意，一直是市中心医院新一届院领导班子认真思考的课题。
为此，市中心医院开展了“医疗满意在人民”行动，并推出了一系列惠民便民举措。

“从取号到拿药只需几分钟，太省
事了。”谈起市中心医院慢病服务中心
带来的便利，正在取药的曹女士如是说。

为方便慢病患者就医取药，市中
心医院以慢病互联网医院建设为载
体，成立了慢病服务中心，全力推进
医疗、医保、医药3项能力的数字化
协同，对医院的门诊慢病流程再造，
打造线上线下融合的慢病服务流程，
实现了医生开方、医保结算、患者取
药的一站式服务。

据了解，以往慢病患者看病拿药
需要经过挂号、复诊、开方、医保审
核、交费、取药等一系列流程。现如
今，在慢病服务中心，慢病患者可享
受就诊、开方、审核、缴费、取药一站
式服务，省时省力。

市中心医院医保物价管理科主
任姜善元告诉记者，慢病服务中心系
统和医院的HIS系统对接，患者在医
院门诊开具的处方也能流转到慢病
服务中心结算取药，缩短了患者就诊

时间。在医保审核结算窗口，医院和
慢病药房人员联合办公后，避免了患
者二次排队。通过流程优化，慢病患
者取药时间由原来的2至3小时，缩
短为10至20分钟，大大减少了患者
的就诊时间。

与此同时，随着“互联网+”医疗
的发展，市中心医院推出了慢病互联
网医院，在全省率先打通在线医保支
付，实现患者网上就诊、医生本人在
线接诊，患者在家也能和医生进行沟
通。医生对慢病患者上一次的处方
进行复诊以后直接开方，开方以后通
过快递直接把药品送到患者手中。
这样一来，患者足不出户就能享受到
优质的慢病服务。

自去年以来，市中心医院充分发
挥“互联网+”优势，创新医保管理和
服务模式，探索出“互联网+医保+医
疗+医药”的慢病服务新模式，抓住
慢病管理服务的“小切口”，全力为群
众改善医疗健康服务“大民生”。■慢病服务中心为群众提供便捷服务。 通讯员供图
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■评审会现场。 最泰安全媒体记者 赵鑫 摄

本报 11月 9日讯（最泰安全媒
体记者 赵鑫）6日上午，国家儿童
医学中心长三角呼吸专科联盟委
员、徐州市儿童医院呼吸二科主任
张振坤一行到市妇幼保健院对儿
童哮喘标准化门诊区域示范中心
建设进行实地评审。市妇幼保健
院（市儿童医院）副院长张爱华、儿
童保健部部长肖运迎、儿童哮喘门
诊主任闫文芳及科室相关人员迎
接评审。

评审会上，专家听取了闫文芳
就近年来市妇幼保健院开展哮喘
标准化门诊建设的情况汇报。随
后，专家实地检查了儿童哮喘标准
化门诊候诊区、诊室、肺功能检测
室、智能雾化治疗中心、过敏原检
测及脱敏治疗室等功能区，考察了
医生接诊、问诊、患者教育等诊疗
过程，对该院多学科协作、健康教
育和儿童肺功能严格的质控标准
给予了充分肯定，最终评定市妇幼
保健院儿童哮喘门诊为“儿童哮喘
标准化门诊区域示范中心”。

据了解，支气管哮喘是儿童期

最常见的慢性疾病，近30年来我国
儿童哮喘的患病率有明显上升趋
势。哮喘影响儿童的生长发育，威

胁着他们的身心健康，也给家庭和
社会带来严重的精神和经济负担。
研究证明，儿童哮喘的早期干预和

持续管理有利于疾病的控制和改善
治疗效果。

闫文芳介绍，儿童哮喘标准化
门诊是集检查、诊断、治疗、康复、患
者教育于一体的规范化综合诊疗中
心，通过对哮喘的规范化诊疗及管
理，建立了医疗团队与患儿家庭伙
伴式的关系，提高儿童哮喘控制水
平、降低哮喘患病率。儿童哮喘标
准化门诊还起到引领示范作用，同
时对医院协作单位、基层医疗保健
机构的医护人员开展规范化诊疗、
随访、健康教育等方面的专业培训，
带动基层技术发展，为泰安市儿童
哮喘防治工作水平的整体提高起到
促进作用。

肖运迎表示，市妇幼保健院作
为公立“三级甲等”妇幼保健院，有
责任和义务为我市儿童提供便利优
质的医疗服务，儿童哮喘标准化门
诊区域示范中心的建立，可以更好、
更规范地为我市哮喘儿童进行标准
化治疗，促进儿童哮喘治疗的规
范化。

市妇幼保健院儿童哮喘标准化门诊区域示范中心通过专家评审

促进我市儿童哮喘治疗规范化

本报 11月 9日讯（通讯员 刘
岩）日前，市第一人民医院在消化内
科江学良工作室举办了首席专家受
聘仪式，聘任山东中医药大学第二
附属医院、山东省中西医结合医院
消化中心主任江学良为医院首席消
化内科专家，市第一人民医院院长
张东向江学良颁发聘书。

张东表示，此次对江学良的聘
任，将会更好地丰富医院消化学科
医疗科学理论与临床经验，进一步
强化山东中医药大学第二附属医院
与市第一人民医院医联体建设，希
望江学良作为消化病专家，能够充
分发挥省级医院消化内科的技术优
势，密切合作以提高医院消化疾病
诊治水平，着力打造胃肠专病特色
专科，让泰城人民在家门口就能享
受到一流的医疗技术，为老百姓提

供更加优质的医疗服务。
随后江学良来到内窥镜室，为

消化病患者开展无痛胃肠镜下检
查及治疗。江学良表示，“首席”是
一种荣誉，更是一份责任，希望以
后与市第一人民医院消化内科的
医生们开展广泛而深入的学术讨
论及研究。

江学良从事多年消化道疾病
诊治工作，尤其致力于溃疡性结
肠炎、结肠炎、克罗恩病、胃病、肝
病和消化道隆起病变及早癌的内
镜诊治与研究，成立江学良工作
室，希望能在市第一人民医院对
此 类 疾 病 的 诊 治 作 出 更 大 的 贡
献，同时，工作室的搭建能对市第
一人民医院在学科建设、学科总
体 水 平 的 提 升 起 到 实 实 在 在 的
帮助。■江学良在市第一人民医院内镜室为患者进行无痛胃镜检查。 通讯员供图

市第一人民医院聘任江学良为医院首席消化内科专家

丰富消化学科医疗科学理论与临床经验

本报 11月 9日讯（通讯员 孟
密）近日，解放军第九六〇医院泰安医
疗区（原88医院）泌尿外科成功为抗
美援朝老兵实施了膀胱巨大肿瘤微创
切除术，术中精心照料，老人生命体征
平稳。

今年90岁的老人张某一直就诊
于该院肾内科，近段时间检查时发现

膀胱内有多发肿瘤，为求进一步治疗，
家属找到了泌尿外科主治医师高琳，
希望进行手术切除。经过检查，高琳
发现老人膀胱内肿瘤最大达6厘米，
还有慢性肾功能衰竭等基础病，手术
风险大。如不切除，会引发出血，甚至
危及老人生命。

经过谨慎评估和周密准备，手术

如期进行。手术越快越能保证老人的
安全。术中，高琳和助手们紧张有序
地操作着，整个手术仅用了40分钟就
顺利完成，术中未出现出血等情况，老
人家属非常满意。

“我父亲参加过解放战争和抗美
援朝战争，3次立功，我们信任解放
军医院。20多年来，我父亲一直在

这就诊，这里的医生医术高、医德好，
医护人员待人平易近人，能耐心倾听
满足患者的需求。”老人的儿子深有
感触地说。

“我们是解放军医院，是军人的医
院，也是人民的医院，为驻地百姓服好
务、尽好职是我们义不容辞的责任和
义务。”高琳表示。

解放军第九六〇医院泰安医疗区

精心医治抗美援朝老兵

本报 11 月 9 日讯（通 讯
员 李峰）近日，由国家卫生健
康委医政医管局指导的“2020
全国医院擂台赛（县域类）——
构建和谐医患关系”主题决赛圆
满落幕。此次比赛围绕“改善医
疗服务、以问题为导向、强化落
实整改、提高患者满意度、构建
和谐医患关系”展开角逐。最
终，宁阳县第一人民医院荣获
2020年度构建和谐医患关系最
具价值案例奖。

本次决赛，宁阳县第一人民
医院精心准备的参赛案例《创新
管理精准发力、全力打造人民满
意的县域医疗服务中心》，经过现
场演讲及专家打分和提问，在入
围的64个案例中脱颖而出，并以
第7名的成绩被评选为2020年
度构建和谐医患关系最具价值案
例奖。

近年来，宁阳县第一人民医

院为打造人民满意的县域医疗
服务中心，认真落实医改要求，
医院不断加强精细化管理，实现
医疗服务全过程闭环监管。另
外，医院以“党建引领注动能”为
核心目标，坚持“全面质量管理
和综合绩效管理”两条主线，构
筑“质量控制改进、综合目标考
核、患者权益保障”等9大管理模
块，形成以目标为导向、以主线
为保障、以模块为推动的“一二
九”全新管理体系。

同时，宁阳县第一人民医院
也非常注重人文关怀，开展“打
造卓越团队”培训，以“心”建院，
将人文理念融入每个人心中，让
职工安心工作、让患者放心治
疗，形成了“人文关怀暖人心、医
患融合一家亲”的良好医患关
系，打造了一个有温度、有情怀
的医院，群众就医获得感得到全
面提升。

宁阳县第一人民医院获全国
医院擂台赛最具价值案例奖

■宁阳县第一人民医院代表（左三）上台领奖。 通讯员供图

本报11月9日讯（最泰安全
媒体记者 王磊 通讯员 赵
玲）近期，泰安市立医院持续开展
院内义诊活动，旨在响应国家号
召、贯彻“以患者为中心”的服务
理念。活动每周开展2至3次，已
开展24场，数千市民受益。

近日，记者在泰安市立医院
一楼大厅内看到，由神经内科、骨
科、妇产科、普外科等科室组成的
义诊专家团队正在为前来义诊的
市民免费测量血压、血糖和体
检。体检过程中，针对市民提出
的各种健康问题，义诊团队医护
人员一一进行耐心解答，并为他
们普及相关疾病的预防常识。

泰安市立医院工作人员告诉
记者，在院内持续开展义诊活动
不仅简化了患者挂号、交费、看诊
流程，节省了患者时间，更能让患
者快捷地选择就诊科室，并得到
及时救治。

据悉，自泰安市立医院院内义
诊活动开展以来，便受到了许多市
民的欢迎。义诊过程中，医护人员
对每一位来院参加活动的市民进
行耐心地沟通，详细了解他们的病
史和病情，并给出具体的用药及治
疗方案。该义诊活动不仅给市民
带来了健康，更带来了温暖，让市
民感受到泰安市立医院医护人员
对他们的尊敬与关爱。

泰安市立医院
持续开展院内义诊活动

■义诊活动现场。 通讯员供图

本报 11 月 9 日讯（通讯员
翟艳红）日前，泰安市泰山区人民
医院医务科联合护理部、院感科
及公卫科开展了新冠肺炎疫情防
控常态化监督检查，旨在提高全
体职工的疫情防控能力、严防疫
情反弹、切实保障泰山区市民的
安全。

检查人员一行到预检分诊现
场指导值班人员做好防护，抓实

抓细常态化疫情防控工作，按照
“依法依规、合理应对、依靠科学、
有力有效”的原则，进一步完善常
态化防控方案，强化防控措施，责
任到人、工作到岗、履职尽责。

通过此次督导检查，对泰山区
人民医院职工疫情防控期间采取
合理、有效的防护措施提供了正确
的指导，为医院做好秋冬季疫情防
控常态化工作奠定了坚实的基础。

泰安市泰山区人民医院
开展疫情防控常态化监督检查

■泰山区人民医院组织开展疫情常态化监督检查。 通讯员供图


